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Herr Frank Hintze

geboren am: 27.09.1963

hat am 30.03.2011 in Berlin-Marienfelde am Lehrgang der guh Service GmbH

Kundenorientierung und
Servicequalitidt Montage

teilgenommen und die Prifung durch die Zertifizierungsstelle fir Personal
des TUV Thiringen e.V. erfolgreich absolviert. Die Prifung erfolgte zu den
Themenbereichen:

= Auftreten bei und gegentiber dem Kunden
= Kommunikation mit dem Kunden

=  Ablauf des Kundentermins

= Préasentation des Unternehmens

= Angebot zusatzlicher Leistungen/Produkte \ CERT

= Fachkompetente Einweisung des Kunden Pt s

= Bewaltigung von Problem- und Stresssituationen
= Aufnahme und Behandlung von Reklamationen
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Jena, 13.07.2012
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